UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Oficio No. OF /SEV/UTCV/REC/539/16
Asunto: POA segundo cuatrimestre 2016,
“Forjando Talentos y Promoviendo la lgualdad®.
Cuitldhuac, Ver., 2 20 de septiembre de 2016,

ING. MARCO ANTONIO NORZAGARAY GAMEZ

COORDINADOR DE PLANEACION Y GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES

- TECNOLOGICAS Y POLITECNICA

PRESENTE. ‘

Por medio del presente, le envio un cordial saludo, a su vez, me permito hacerle
entrega, en forma impresa, del Programa Operativo Anual 2016 af cierre del segundo
cuatrimestre, correspondiente a la Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz.

Sin otro particular, agradezco sus finas atenciones y le reitero mi consideracién

distinguida.
-

 ATENTAMENTE _

C.c.p. Archivo,
FRC/jere

" Av. Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitlihuac - La Tinaja
Congregacion Dos Carninos, C.P. 94910, Cuitldhuze, Verae
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PROGRAMA OPERATIVO ANULL. ARG 2016

FORMATO 01 "DESARRUILLO DE PROCESOS”
|UNIVERSIDAD TECNGLGGIGA: BEL CENTRG DE VERACRUZ

KUt DE PROCESC TIP0 DG FROCTSO MEIGRA DE LA CALIZAD
ION DEL PROCESS: LAVINCULASD Las DUCTIVG, SOSIAL Y ACADE a1 PR ] [ ———
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESE:
Direceidn de Vinculacién

OBJETIVO QEL PROCESD:

Asegurar el enlace institusional con los sectores productiva, social y educative, para generar aliznzas estratégicas en e} dmbito nasional

egresadios en actividades de vinculagion.
PROGRAMA Pm:esaro PROYECTOCFL, AIDE AL QUE SE CAATENGIGN -
- —REERAVA, PROSESD § PROYECTD CFL AIDE AL GUE S€ A ATENGIEN

3. Sar una Institucién qua comribuys af desarrailc dn a socktad

e Intermacicnal, a fin de garantizar 3 eelocacién de los alumnos y

Pare atender [a matricula ef reto dei 4rea de vinculacian es amliar el radie de colaboragion con et entorne productive, social
disponibildad de escuelas practicas, estadias ¥ colocacién de egresados.

PREBLENMATICA QUE ATIENGE EL PROCESS £ IMPACTO y educativo para asegurar ia

DENGAINAS indi i i ol
vy Indice de colocacion Fie a!urgnos en actividades de FORVLLADEL INDIEABOR Bromedla do o do . Gviciacies do i S Sllombre 2016
INCICADOR vineulacién L
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMGENTS DG LA META DEL INGICABOR (euatrimostsal)
METAR ALCANZAR META A ALTANZAR .
tnintate) i Inimero) o) PRmERD i TERGERD
3 % ER N4 : I %,
599 0% | ‘ J
ESTRATEGIAS
3, Fortalecet la proscncla & [Magen do la Ul el ompleo do lop div ¢dit maalves e coniunicacen, y difundir los. PrOgAmas, setviclos ¥ logros s la Inatituckén
7. Caramikar la petmanencla 4o i 2lumnos 3 traves vl e i BU Jnthe do y aatimulen el de ge s gueimpacten &1 ur iharements o  faga de oficioncly temming
18, Maroner estrocha uly loa gboros: proguntive, alal y 4t chiama Rbro Taverestt programas da Intereambio, practicas, oatadlac v | colacazi de egiuaados.
13, Apcyzr ol desarmmolls dal secter praductive medianta [a prestacidn i d

Para Impliser 12 yeld o de P

¥ adamis te la genarackén do recureas. proplos para b Instituclén
14, Impulear [a gresaldn de redec colaborativas v farmleser [ onsefiena do ldlomas modants un programa de maviidad entvdantl ¥ doctiiz qua atienda I3z necesidades do 1 Hrallbucén,
T7. Pramever R iglialidas 9% BperianI3ases v Ta el et meamnte lec/miafite do proffamas pelmancrios 8o acml CIRClOn y far N QUb TvoTeZean 13 tACIoN do catrNels INIETIEIenalen Que porrTian ol CaTaNoTe 40 e T Jeres’y Tos gropas. N
Wiremgigs

NOMBRE Y FW& ‘ECTOR

. CALERRARISE T CURTNET
ATTMDAOES AccioNEs Nonons | MeTa AnuAL 7 — —1 S - S — e e demviaclonet | e miEcUTORA
# ) # % £l % £l Y | % [] *
Ampliar la vineulzeldn a
nivel Reglonal, Estataly Convenic .
Nscianal para satisfacer firmado 33 8 24% 7 1% 10 0% 10 0% B | 45% Estittias
las necesidades de fa m
Institucién.
Realizar vinculacién con .
. No g realizzren et convaniss:
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" . . . PROGRAMA OPERAWOANUAL ARG 2076

FORMATO 01 "DESARRC FORMATC 01 "PE$ARRCLLE DE PROCESOS™ -
UNIVERSIDAD TECNOLS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DEL CENTRO DE VERACRUZ

TIFC DE PROCESO
NLM. DE PROCESD MEJORA DE LA CALIDAD

PROGRAMA EDUCATVQG | FROCESO
32 : DE GESTION
x

DENOMINACION DEL PROCESO; ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES

AREA RESPONSABLE DEL PROGESQ-

Servicios Escolares
OBJETIVG DEL PROGESD;

Mejorar la atencidn estudianti a través del registro de los programas educetives, e contref de los documentes del alummado v &l eyntrol de ta informacitn de la rayectoria escolar ¢on el fin da BEEGUAr que se cubren los requishos establedidos per 1a institucion y
por las dependencias externas para faclitar ef acceso a becas, Inseripeidn, reinscriplén, egrese y tiviacién.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE $E DA ATENCION

Ser una institieldn Sue contrbuya al desarolle de la sociedaq
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL FRQCESQ E H

" IMPACTO Ante la eraclente demanda de Lz rratricula, &5 recesarc asegurar Iz coruni eon la idad mediante ol uso de heramientas tecnolbgicas yfo nuevos pracesos que permltan controlar |z
infy o ¢a durarte ia escolar, asf tome, asegurar ol control de los documentos requeridos desde su Ingrese para faciitar su permanencla y tittlacidn, coagyuvands as! en el logra de las|
funeicnes sustantivas del Preceso de formacian,

. FECHA RE CUMPLIMIEN
Grado de satisfancish de os . .
Pyl {Nimero de alumnmos qua evalian ef senvicio bueno y excelente / Nimers de alumnos que TODELAMETADEL [ CUATRIMES
DENOMINACION DEL INDICADOR alumnes amdlger::n senicios | FORMULA DEL INDICADOR evalian ¢ servicio) x 100 "+ INDICADOR TRAL
AVANCE BE CUMPLIMIENTG DE LA META DEL INDICADOR cuatrimestre)
NVEL inimerc) ACTURL o Eﬂi\r:l: ALGANZ?‘!E)  PRIMERC SEGUNDD , TERGERD
o ndmers) -
85% Neim. i Percentaje Nim. {Porcentais Potcentaje
: l 92.62% : 58.74%
. ESTRATESIR3 .
Eficlentar las funtiones sustantivas del Departamento de Servicios Escolares Qe coadyuven 4 asegurar la celidad de Jos mismos ¥ contribliya a la satisfaccian te los alumnes
Mejorar ¢l desempefia imstiucional a traves el andisls y perfancionamiente de jos Indicadares v el astablecimients da 2cgiones para la mejora de [os mismos
Garantizar la permanencia de los alymnos 2 raves de detividades que fortalezcan si) santida de pertenenciz y astimulen af ¢ de sus habilids que Impacten en un insremento en I3 tasa de #ficiencia terminal,
Garantizar un servicio de calidad an todos les servicios a los que tienen accase los alumnos para aumentar susatisfaccion y, per ende, g permanensia en ja Universidad
Promever fa igualdad de opartunidades ¥ la inclusiéh educat di: ] k dep par He senei ¥ fermacion que £ la impl [on de giag inttituvicnales que permitan el desarrolla de s
mujeres ¥ ios grupog mas vulnergbles, 4
et —— e
CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL P
: 2 : Justifizacidn de Jas
ACTIVIGADES ACCIONES UNIBADDE \ yera, anuAL #oa ae rroG s oG s desviaci ftivas o [ AREA
WEDIDA o EJECUTORA
negativas
. E % L ] % ] % 3 % ¥ %
S aportum parz el olclo azcolar
- 2082017 Ik imgoniering. an )
Adegurar of reglstre de o5 PE Ercrglas Ranovabiez y aSerl\rn:ms ,
antc Is Direesién General d Adcianesa las .. 2 2 100% o 0% Agrizullura Sustantable y colares/)
Profationes da fa SgP Proteglda, mismes qus sniran en i
Frocese de regisiro en o periods | ACADEMICA
) sapdic 16,
N Servicios
{Fubl dec ria
o R SRS | i oo 1 1| wom 4 T00% : Becolareaill
ACADEMICA
. El resultado de sta acelén ae
debo o que 82 buve & mayor
! le loz nimers de salicitudes da .
e IS | e egirats s e oem | on | s | ot | ose | e | oae tdrisirs an of pericdo ene-abr, | Servicics
Incorparatiin do elummos do . . X Gubridndose en tolnl a meta o | ESC0lares
nwave Ingreso ol motels 107%.deb1duladamndn:ma
educetivg ¥ nln ldantidad ingresara la UTCV.
Instituclonai.
El resuitado ded dleador se
Organicar 2 apheact de Exan dabe -2 yue la mayar plicacién .
rganizar la nptleactén da " deEXANIsa dlo onal Serviclos
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:u:vo ngress 3 lus diferentas Inarese inenrporades 1842 1842 100% Escolares
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B
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Imsnutencidn, ttufackdn, : Escolares
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Bermanentls de lex alumnos . . -
Oflertar y apoyat ol alumnads sn
14 partidpalén en bocs Internas : . SBervicios
v axtetmas dmanscancion, Aimnes azondides 4513 1816 3% 516 % 1516 3% 1516 % RELS 35% ‘ ) . ares
tieulacion, atc,) : ’
Entraga de documontacian v i
saporto 2| Adeicomiso delss Alurenos tomdidos um 84 | 1o0% Sencios
bocas de manutencidn on fy SEV Escolares
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PROGRAMA OPERATIVQ ANUAL ARG 2096
FORMATO 01 "DESARRC FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROGESOS"

UNVERSIDAD TECNOL® UNIVERSIDAD TECNOLOGICA; DEL CENTRO DE VERAGRUZ

TIFC DE PROCESC

NUN. DE PROCESO WEJORA DE LA CALIDAD
DENGMINAGION DEL PROGESO: ASEGURAR LA GALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES

PROGRAMA EDUCATIVO | PROCESC

f— DE GESTION
X

32

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: .

Servicios Escolares
OBJETIVO DEL PROCESG:

Mejorar la atencién estudiantil a través del registre de los pregramas educatives, el corirol de los documentes del alumnade y el control de 2 Informacidn de ka trayeetoria escolar con el fin da 25egUrar que se cubren los requisitos estaklecidos porla institicisn v
. por las dependancias externas para fachitar el acceso & becas, i ipcian, reinseripelén, egreso y titul

PROGRAMA, PROCESC & PROYECGTO DRI, PIUE AL QUE SE DA ATENCION

. Ser una \nstitugién que contribuya al desamolio de 14 sociedad -
PRDBLEMKTICA QUE ATIENDE Ei. PROCESO E
P; P ‘o A ET vl ; P
MPAGTO Ante Ia eraciente demanda de la matrieuls, es necesarlc asegurar | cor con la &l usc de b tecno! o nuevos que permitan eontrolar la
infarmacién generada durante la Tayedoria escolar, asl coma, asegurar of contrel de los decumeantss requelides desde su Ingreso para facilitar su permanencia y thulacisn, shadyuvande asl en ¢l logro de ias
funci tivas del proceso de f isn. .
FECHA DE CUMPLIMIEN !
- Grado de satisfacclén de fos . . \
. {Nimero de aiumnos gue evalian el servicio buens ¥ excelente / Nimero de alumnos que TO DELAMETADEL |CUATRIMES
DENGMINACION DEL [NDISADOR alumnos ah::;l;l;:s enhsenviclos | FORMULA DEL INDICADOR evalan ol servicio) 190 INDICADOR TRAL
AVANGCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR tuatrmestre)
NIVEL “nimerc) | ACTUAL %) rl:lﬂ': roA ALGANZAR PRIVERD ~ sEGUNDG TERCERG
85% Nim. I Porcertaje Nim. |Parcentaie Potcentaie
] 92.83% 53.75%
ETTRATEGIAS
Eficlentar [as funci rantivas del Cep de i que coadyuver a la sefldad de los mismos y comribuya a la stisfaccisn de los alumnos
Mejorar af desempefio Institucional a través del andlisis y pe de los i ¥ ¢] establecimi ds acciones pere la majora de los mismos
Garantizar 2 permanenciz de los alumnos a traves de activigades que fortalezean su sentido de p y esti el d llo de sus habilid: que i =hun en [2 tasa de eficencia terminal.
Garantizar un serviclo de cafidad en {odos los senvicics 2 fos. que tienen access (o8 alumnos para aumentar su satisfaccién ¥, por ende, su permanencia en la Universidag
Prorover la igualdad de oportunidades v Iz inolusién sducat dli &l lecimi de de ibilizaci pacitacin y formacién que favorszean la implementacién de ecirategias institucionales que permitan el desarrolio de las
fnujores y [os grupcs mas vulnerables.
b CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL.
1 ki 3 o r
UNIDAD DE o .Iu'shﬁcac. ion ds: _las AREA
ACTIVIDADES ACCIONES META ANUAL PREY ALe FREG AlLe PROG AL desviaciones pasitivas o
MEDIDA A EJECUTORA
negativas
[ w ) % ¥ % ) = 3 o ¥ %
Gestldn para 1o contrataclén de Servici
un despacho exeme qua sudlte | Auditeris Realkada 1 1 100% 1 100% TviGios
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No za zplich EGETSU debldea
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e de fdacen |- 4 107 wr | 2w SR = P nlve! TS, corfarmen s E:Nild"s
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&l misma periado,
Gestlonzr al regletre de tirules y tIl=.l \rvf\mr:o:anﬁa‘que “ln
amizIén de caduli ante Iz Begistes de tiwlos e rgresado 400 HRlos ante | g g
107 . 407 2% 78S 2% 1100 2% DEP de generaciones anterlores
:er:i:: Goneral de Pratesiones reatizados . ¥385 estén entAmie con | | GOCOIATES
aztatus en |2 DET.
i PRESUPUESTOD
PRESUPUEST( ESTIMADC POR PROCESD OBSERVACIONES
INGRESQS PROPIOS: $4363.757 -
FEDERAL: LY ey . - $24.388
ESTATAL: $24388
TOTAL: § 54,912,479
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UNIVERSIDAD TECNGLOG]
DEL CENTRO DE VERACRYZ

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
(Avance 2o0. Cuatrimestre)
Diagnéstico de fos Resultados de los Procesos

El Programa institucional de Desarrollo (PIDE) es resultado de un proceso de
planeacién estratégica participativa que define los objetivos y las estrategias
necesarias para alcanzar la vision institucional de-|a Universidad Tecnologica del
Centro de Veracruz (UTCV) al afio 2025. Con base en el PIDE, esta Institucion
‘pretende disponer de una gufa consistente para ejecutar estrategias tacticas y
operativas que le permitan continuar avanzando como un proyecto educativo que
contribuya al mejoramiento de I3 sociedad, asf como lograr su consolidacién y
reconocimiento internacional. . -

Este documento estd alineado al Plan Nacional de Desarroilo CPND)2013—2018, al
- Programa Sectorial de Educacién de ia Secretarfa de Educacién Piblica (SEP), 2 la
Subsecretarfla de Educacién Superior (SES) y a' la Coordinacién General de
Universidades Tecnol6gicas y Politécnicas (CGUTYP); ademss, es congruente con el
Plan Veracruzano de Desarrollo y con la Secretarfa de Educacién de Veracruz,

MisiGn:

Contribuir, con un enfoque sustentable, a la formacién de profesionales responsables,
competentes y creativos, con sélida preparacion cientifico-tecnologica y cultual, a
través de un modelo educativo  certificado, acreditado, vinculado nacional e
internacionalmente, y con capital humano cualificado, para coadyuvar en |la mejora de Ia
calidad de vida de |a sociedad. '

Vision 2025:

Ser una Institucién de Educacién Superior reconocida nacional e internacionalmente por

|2 calidad en fa formacién de sus egresados y los servicios ofertados que contribuyen al
desarrollo déla sociedad. :

Av. Universidad Na. 350, Carretera Federal Cuitlshiuac - La Tinaja’

Congregacién Dos Caminus, C.P. 94915, Cuitlahuac,
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Politica de! Sistema Integral de Gestién (SIG):

Satisfacer los requisitos de nuestros alumnos, empresarios y publico en general,
mejorando continuamente la eficacia del SIG y la cualificacién del capital humano,
ofreciendo a la sociedad una cultura de proteccion, preservacién y mejora del medio

ambiente mediante acciones concretas Yy asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Objetivos del SIG:

* Incrementar [a satisfaccién de los clientes.
+ Desarrollar continuamente la competencia del capital humano.
* Asegurar [a calidad de nuestros proveedores.

* Promover una cultura de prevencién de |a contaminacion y preservacién del
medio ambiente. ~

* Mejorar continuamente la eficacia del SIG.
* Mejorar continuamente e desempefio del SIG.

Valores institucionales:

* Lealtad: Es el sentimiento de apego, fidelidad y respeto con el que se demuestra
el alto sentido de compromiso a la Institucién y a sus compafieros.

* Honestidad: Respeto a ia normatividad establecida en la Institucién, dentro y
fuera de ella. : ' '

« Responsabilidad: Curmplimiento de las actividades encomendadas; es decir,
cumplir con el deber en tiempo y forma y con la calidad deseada. .

» Trabajo en equipo: Es colaborar con un fin comin, el compromiso es,
compartido para la consecucién de metas institucionales y la solucién de
problemas con equilibrio, basados en un clima de confianza y respeto mutuo.

» igualdad: Es [a buena practica institucional por un trato idéntico, sin que medien
diferencias entre todos los que conforman la comunidad universitaria, con los
mismos derechos y [as mismas oportunidades. -

* Cuidado del medio ambiente: Respeto institucional hacia el entorno, en
apego a las normas establecidas para cuidar, proteger y preservar el medio
ambiente,

La razdn de ser de la Universidad es contribuir a la formacién de profesionales
responsables, competentes y creativos, con una formacion integral, asf como
alcanzar una vinculacién nacional e internacional y una imagen institucional

Av. Universidad No, 350, Carretera Federal Cuitlihuac - 1a Tinaja

Congregacién Dos Camines, C.7, 94810, Cuitlihuae,
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consolidada, con base en un enfoque educativo centrado en el aprendizaje, con
personal docente vinculado al sector productivo, con planes y programas de
estudio pertinentes al entorno, asegurando la calidad en sus principales procesos
Yy participando activamente en la conservacion del medio ambiente, mediante la
recertificacion de la Norma I1SO 9001:2008 y la certificacién en la Norma ISO
14000.

Por lo anterior, se han planteado acciones especificas que llevarin a la institucién a cumplir
con dicha visién. En este sentido, se presenta el Informe de actividades y resuftados del 2o.
Cuatrimestre de 2016 de la Universidad Tecnologica del Centro de Veracruz, a través de
los catorce proyectos del Programa Operativo Anual 2016. '

Alcances de los Programas Operativos Anuales al 2° cuatrimestre de 2016

1.1 Asegurar la disponibilidad de los recursos con un enfoque sustentable

Este proceso tiene por objetivo asegurar [a administracion eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros con Ia finalidad de contribuir al cumplimiento de los
procesos institucionales; por lo cual, en el cuatrimestre mayo-agosto se curnplieron al
100% las . actividades programadas, como son: administrar las percepciones y
prestaciones al personal, asegurar los recursos humanos y materiates de la comunidad
universitaria, proporcionar servicios necesarios para la operacién institucional,
Suministrar y controlar la logistica de los servicios para la operacién y asequrar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

1.2 Asegurar la gestién de la calidad Y ambiental para mejorar la eficacia de los
procesos y servicios institucionales ' _
El objetivo de este proceso es contribuir a Ia mejora de la eficacia de los procesos,
mediante certificaciones o acreditaciones que permitan el reconocimiento
internacional por la calidad académica y servicios ofertados, Id igualdad laboral, [a
promocion de una cultura de proteccién, la preservacién del medio am biente; asi como
la salvaguarda de la integridad fisica de |a comunidad universitaria. Por lo anterior, cabe
destacar las actividades llevadas a cabo para alcanzar los objetivos:

v' Con la finalidad de promover una cultura de proteccién, se realizé el curso de
Proteccién Civil al personal docente. ‘

Av. Universidad Ne. 350, Carretera Federal Cuithahuac - La Tinaja

Congregacidn Dos Camines, C.P, 94910, Cuitizhuac, Vi
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¥ Capacitacién por parte de los tutores en el manejo integral de residuos y buenas -
practicas.

- ¥ Capacitacion de ECO-XAL escuelas sustentables, con el objetivo de conocer qué

tipo de residuo va en cada contenedor, y asl generar mayor conciencia en la
comunidad Universitaria.

v' Difusiones por medios electronicos de las
buenas practicas sobre el uso del papel.
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v" Difusién de buenas pricticas en el uso de
energia, cuyo objetivo es fomentar entre la
comunidad universitaria, el uso eficiente de ésta.

1.3 Fortalecer la presencia e imagen de [a Universidad

Este proceso se encarga de fortalecer la imagen institucional a través de Ia dlquIon de
[as actividades y logros de esta Casa de Estudios en medios de comunicacién, redes.
sociales y canales de comunicacién institucional, con la finalidad de favorecer su
consolidacién como una Institucion sustentable y reconocida, que contribuya a la meta
planteada en el cuatrimestre septiembre-diciembre (de 1942 alumnos de IEMS
impactados). Parte de las actividades encaminadas a cumplir con lo anterior, en medios
digitales se obtuvieron los siguientes resultados:

MEDIO RESULTADOS

OC s 16,395 likes

Likes mayo-agosto 2016 1,830
Promedio de likes por dia ‘ 18 likes
Publicaciones 498
Mayor alcance 20,570
i o 1,109 seguidores

Seguidores nuevos mayo-

agosto 2016 ' 129
Tweets - 543
Visitas al perfil . 2,291
Visitas (mayo-agosto) 71,409
Enviados o 74,392
Abiertos - ‘ 20,014

Av_Universidad No. 350, Carretera Federal Cuitlshuac- La Tma_;a :

Congregacién Dos Caminos, C.P. 94919, Cuitlihuac, Ve
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2.1 Desarrollar permanentemente el capital humano

Uno de los elementos importantes que conforma a Iz Universidad Tecnolégica del
Centro de Veracruz es su capital humano, el cual ha ido en aumento de acuerdo a las
necesidades de la Institucién; por lo cual, este proceso tiene por objetivo desarrollar las
competencias del capital humano, con el proposito de lograr el perfil deseable y
fortalecer las habilidades del personal docente, administrativo y directivo, para mejorar
la competitividad organizacional. Por lo anterior, en el presente cuatrimestre se
llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

Principales cambios de [a 1SQ 9001:2015,
Requisitos de la Norma 17025:2006.
Certificacién de mantenimiento industrial basico.
Sistema integral de evaluacién Armstrong.
Desarrolio de equipos de alto desempefio.

Capacitacion al personal adrministrativo, en el estandar ec0305
Prestacion de Servicios de Atencién al Cliente.
Introduccién a Microcontroladores At mega (Arduino).

Entrenamiento para mejorar relaciones interpersonales y armonizar ambientes
laborales.

Principio de microbiologia de alimentos.
Determinacién de proteinas en productos alimenticios.
Introduccién a la metrologia.

Espacios confinados.

Educacién bajo enfoque basado en competencias.
"Wow vation.

Formacién de auditores internos.
Microensefianza.

Evaluacién del aprendizaje.

Computacién basica.

Induccion al modelo educativo.

Elaboracién de reactivos.

SR N N N N NENRY

S NN N N N N MR NN NN

2.2 Mejorar el desempefio académico Y presupuestal

Este proceso se encarga de Evaluar los indicadores académicos y presupuestal a través
de [a medicién continua del desempefio de los proyectos POA, asi como el control
presupuestal de los proyectos institucionales. Dentro del cual las actividades llevadas a
cabo para cumplir dicho proyecto son las siguientes:

Av. Universidad Na. 350, Carretera Federal Cuitlzhuae - La Tingjz

Congregacién Dos Caminos, C.2. 94910, Cuitlahy
Tel. 01.(273) ;
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v' Aplicacién de encuestas de evaluacién docente y administrativa mediante el

Sistema Integral para Universidad Tecnoldgicas.

Observacion de clase mediante evaluadores externos e internos.

Coordinar el programa de entrega de estimulos por alto desempefio a docentes

(9 de Tiempo Completo, 27 de Asignatura y 2 de Paraescolares), que

alcanzaron la meta de evaluacién en el segundo cuatrimestre del afio.

Evaluar el presupuesto ejercido por cada Proyecto.

Monitorear [os indicadores de Gestidn.

Evaluar fos alcances del Programa Operativo Anual. :

Dar seguimiento a lds observaciones de ja Eval uacién de Programitica.

Elaborar el informe de logros institucionales, el cual se presenta ante

autoridades del H. Consejo Directivo. _

Apoyar al drea de Promocién, mediante Iz realizacién de estudios comunitarios

en |a zona centro del Estado, para mejorar el posicionamiento de ta Universidad. -

v' Semanaimente se llevan a cabo reuniones con el Grupo de Anélisis de Revisidn
de Resultados para dar a conocer los pormenores de los logros y actividades
semanales de la Institucion Y para temar decisiones,

ANRNENENEN AN

<

En dicho proceso se alcanzé un cumplimiento del 100% en las actividades programadas
en este cuatrimestre. '

2.3 Consolidar ef desempefio de los Programas Educativos

Este proceso tiene como objetivo asegurar la eficiencia de los Programas Educativos a
través del desarrollo de acciones Y proyectos que garanticen la competencia de los
estudiantes y egresados para un impacto en la sociedad. Para favorecer el desempefio

de los Programas Educativos evaluados, y lograr el reconocimiento de Buena Calidad,
se han tenido los siguientes avances:

v Un alumno del Programa Educativo de
Mantenimiento Industrial obtuvo beca para una
estancia académica de 6 meses en Perd. La beca
es otorgada a través de la -Plataforma de
Movilidad Estudiantil “Alianza del Pacifico”, que
impulsa el intercambio académico para estancias
de 3 meses a un afio en paises como Chile, Colombia y Per.

Av. Universidad Mc, 350, Carretera Federal Cuitlahuac: La Tinaja -

Congregacidn Dos Camincs, C.P. 9410, Cuitlahuac, Veraeruz
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v' Los proyectos denominados “Filtro de Policloruro de vinil con Nanoparticulas de
plata para remediacién de la bacteria E- Coli", “Uso de Trichoderma como
control bioldgico contra la roya del café” y la “Aplicacién de geolocalizacién de
albergues para indigentes e indocumentados”, desarrollados por alumnos y
docentes de las carreras de Tecnologlas de Informacién, Nanotecnologfa y
Agricultura Sustentable y Protegida de la Universidad Tecnolégica del Centro de
Veracruz, obtuvieron su pase a la Expo Ciencias Nacional 2016, que presentari
a los mejores 500 proyectos de México; esto es gracias a la destacada
participacién de la UTCV en la Expo Ciencia Cérdoba 2016, en la que estos
proyectos cumplieron con los requisitos de calidad Yy pertinencia que exige e
evento nacional, mismo que se llevard a cabo en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, el préximo mes de diciembre. El evento Nacional convocado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), a través de la Red
Nacional de Actividades Juveniles en Ciencia y Tecnologia impulsa y difunde
Pproyectos de las areas de Medicina y Salud, Sociales y Humanidades, Ciencias de
la . Ingenieria, Agropecuaria y Alimentos, Divulgacién Cientifica, Medio
Ambiente,” Mecatrénica, Ciencias de los Materiales, Exactas y Naturales,
Biologia, Computacion y Software. Al participar en este tipo de eventos, se
fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje, al fomentar en los estudiantes la
creatividad y la innovacién, asf como Ja investigacién aplicada, el registro de
propiedad intelectual y patentes, entre otros.

v’ El proyecto desarrollado en la carrera de Nanotecnologfa, Ilamado “Filtro de
Policloruro de vinif con Nanoparticulas de plata para refmediacién de |a bacteria
E- Coli”, consiste en un prototipo que permite inhibir |2 presencia de bacterias y
hongos comola E-Coli en el agua, que provoca infecciones del Sistema
Digestivo. El filtro de Ploricloruro, desarfollado por los alumnos, ayudari a

garantizar la buena calidad ‘del agua, al eliminar la presencia de bacterias y
hongos en el agua. '

v" Enlo que corresponde al denominado “Uso de
Trichoderma como control biolégico contra la roya del
café” consiste en el uso del hongo antagénico
(Trichoderma) para el contro| de la plaga en la regién
centro del estado, hasta el momento dando como
resultados un aurnento en las floraciones de fa planta de café y mayor

rendimiento del cultivo. Dicho proyecto es desarrollado por los alumnos de Ia
carrera de Agricultura

Sustentable y Protegida.

Aw. Universidad No, 350, Carretera Federat Cuitldhuac - La Tingja

Congregaciést Das Caminos, C.P. 94810, Cuitlaimac; Veracruz
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v" Por su parte, el proyecto integrado por la carrera de Tecnologias de [a
Informacién, denominado “ plicacién de geolocalizacién de albergues para
indigentes e indocumentados” radica en un aplicacion web-mévil para el
registro de indocumentados e indigentes que Ilegan a albergues, mismos que
pueden ser localizados por familiares 3 ingresar a la base de datos, o bien, para
consultar y ubicar los albergues o casa de ayuda en [a regidn de Cérdoba, a fin
de canalizar a la personas que requieren los servicios de estancia y alimentacién.

2.4 Mejorar la retencién de los alumnos.
El objetivo de este proceso es implementar acciones que atiendan las necesidades

psicopedagbgicas de los estudiantes, a fin de incrermnentar la eficiencia terminal de los
programas educativos. Donde la razén principal es favorecer e desempefio de los
estudiantes, haciendo posible aumentar los indices de retencién Y, por ende, la
eficiencia terminal de los estudiantes, en la que se han tenido fos siguientes avances.
Dentro de este proceso se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v" Los(as) alumnos(as) - participaron en [a
Feria de la Ciencia Cérdoba 2016 con 12
exXperimentos, con el fin de difundir I
Ciencia vy Tecnologia. Asi  mismo,
participaron siete proyectos, de los cuales,
tres pasaron a la fase nacional que se
lievard a cabo en diciembre del presente
afio.

v' 20 estudiantes se hicieron acreedores al curso-taller de Guionismo para medios
audiovisuales en |a edicién 2015, a través del concurso “Hazlo en corto 20167,
de la fundacién Cinépolis y fundacién BBVA Bancomer. | )

2.5 Formar integralmente a los alumnos

Este proceso tiene como objetivo brindar actividades psicopedagégicas, de salud,
artisticas y deportivas de calidad, que fortalezcan los valores, fa identidad y la
permanencia en fa Institucién, logrando el desarrolio integrai de los(as) alumnos(as).

Av. Universidad Ne, 350, Carretera Federal Cuitlahuac - La Tinzja

Cengregacién Des Caminas, C.P, 94310, Cuitldhuat, Veracryz
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De esta manera, en el cuatrimestre mayo-agosto, se atendi a 977 estudiantes con
seguimientc personalizado en atencién psicopedagdgica; ademas, dentro de las
actividades encaminadas a fortalecer estas actividades destacan las siguientes:

v

Se llevé a cabo una platica denominada “Aptitud”, dirigida a los estudiantes de
los Campus Cuitlahuac y Campo Grande, con la finalidad de dar importancia a la
actitud positiva que demuestran los(las) profesores(as) y alumnos(as).

Otra pltica impartida fue “Superacién personal”, con la intencién de sensibilizar
a la comunidad estudiantil, docente y administrativa en la que participaron de
alumnos(as) de los diferentes Programas Educativos.

Con la finalidad de que los estudiantes tomen conciencia sobre el impacto de la
importancia de desarrollar un equilibrio emocional para el desarrollo integral
dentro de la vida universitaria, se desarrollé el Taller “Inteligencia emocional”.
Para enfatizar la importancia del desarrollo web como una ventaja competitiva
de los egresados de TIC en el mercado laboral, se desarrollé la platica
“Desarrolio web”.

Con la finalidad de desarrollar conciencia en relacién al consumo de los diversos
tipos de drogas y las consecuencias de su consumo, se d|o la platica “Impacto de

las drogas a nivel sexual”.

Se impartié la conferencia “Derechos humanos de la nifiez, adolescencia,
juventud, adultos juniors y familia: Derechos de las nifias, las adolescentes y las
jovenes desde la perspectiva de género”, con el objetivo de coadyuvar a la
formacion integral de los(as) alumnos (as), def personal docente y
administrativo.

Dentro de las acciones para fortalecer la formacién integral de los jévenes, la
Universidad y el Club Deportivo Langostineros de Atoyac llevaron a cabo la
firma de un convenio, con el objetivo de promover e impulsar a los jévenes que
tengan habilidades para el futbol e integrarlos a las filas de este prestigiado
equipo, para que de manera paralela a sus estudios profesionales desarrolien sus
habilidades deportivas al formar parte de este equipo, todos los estudiantes que
rednan los requisitos podran competir por un fugar en el equipo, contando con

el apoyo y respaldo econdmico, a través de becas deportivas y apoyos por parte
del Club Deportivo. :

-

Con el propésito de promover [a igualdad de
género .a través de actividades deportivas, la
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

(UTCV) lleva a cabo el Prrmer Campeonato de
Softbol Femnenil.
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2.6 Mantener el inventario 6ptimo para el funcionamiento de los Programas
- Educativos -

Este proceso se encarga de Mantener en condiciones optimas la infraestructura y el
equipamiento, asi como el suministro de materiales que los Programas Educativos
‘necesitan, con la finalidad de lograr la satisfaccion de los usuarios; con ello, se brinda
una educacién innovadora y de calidad, bajo estandares de excelencia educativa
reconocidos internacionalmente por la calidad de su desempefio. Las actividades
realizadas al 100% en este proceso son las siguientes:

v Mantenimiento general de instalaciones y equipos de la Universidad.

v' Aseguramiento de que los laboratorios y talleres de la Universidad estén en
condiciones de uso, con seguridad y eficiencia.

v Promocién de la seguridad de la comunidad universitaria a través de la correcta
operacién del Comité de Proteccién Civil.

v Mantenimiento de |a acreditacién del Laboratorio de MICFOblO[OQ]a

v Aseguramiento de la disponibilidad de suministros necesarios para cumplir con
el modelo practico de la oferta educativa de los Programas Educativos de
Servicios.

v Aseguramiento de la disponibilidad de suministros necesarios para cumplir con

el modelo practico de la oferta educativa de los Programas Educativos de
Tecnologias.

2.7 Fortalecer y consolidar los Cuerpos Académicos

Este proceso tiene por objetivo consolidar los Cuerpos Académicos, a través del
cumplimiento de los requisitos establecidos por PRODEP que permitan el desarrollo de
la investigacion cientifica basica y aplicada, encaminados a |a transferencia tecnologlca.
Dentro de las actividades llevadas a cabo en este proyecto destacan:

v" la participacién de alumnos en Estancias Cortas en Centros de Investigacion del
pais en el mes de junic; asi mismo, se participd con una ponencia en la Cuarta

reunion de materiales, Nanotecnologfa y Ciencia Aplicada.

o

‘ CONSTANCIA
v

£ POSTORADIADOS |

En el mes de julio, una profesora obtuvo constancia del Colegio | » e s e oo aatc

ot i SR T TR A T G533

 de Postgraduados-instituto de Ensefianza e Investigacién de e
Ciencias Agricolas, Campus Cérdoba, por su participacién como

L

N

ponente en el ciclo de Seminarios de Investigacion Verano 2016,
- del Campus Cbrdoba, por su conferencia titulada “Control biclégico de
microorganismos oy

remediacién de suelos”. _
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v Un profesor también obtuvo constancia en La red-

PRODEP-SEP “Aprovechamiento Sostenible de
Recursos Naturales y Generacién de productos de Alto
Valor Agregado”, por su  participacién en |a
presentacion de la ponencia titulads “Prototipo para [a
degradacién de compuestos organicos presentes en
sistemas  hidrostatico e hidrodindmico  via
Fotocatalitica”. '

v’ Ademss, 4 docentes colaboraron con |a Red Nacional de Administracién y
Negocios (Redayn) para fa publicacién del fibro Andisis sistémico de la micro y
pequefia empresa en Meéxico, en la Editorial Pearson.

3.1 Asegurar la vinculacién con los sectores: productivo, social y académico

Este proceso tiene como objetivo asegurar el enlace Institucional con los sectores
productive, social y educativo, para generar alianzas estratégicas en el ambito nacional
e internacional, a fin de garantizar la colocacién de los alumnos y egresados en
actividades de vinculacién. |
Por lo anterior, este proceso realizé las siguientes actividades encaminadas a cumplir e
objetivo planteado:

v En el mes de mayo se llevd a cabo e
convenio con la empresa CCUSA Ventur
Pipiol, en la que 14 jbvenes de esta Casa de
Estudios fueron contratados para trabajar en
tampamentos de verano en Estados Unidos,
€n actividades relacionadas con fas areas de
turismo, gastronomia Y mantenimiento.
Estos jévenes forman parte de fas carreras Desarrolio de Negocios,
Gastronomia, Turismo, Mantenimiento Automotriz y Procescs Alimentarios,
quienes por espacio de 9 semanas radicaron en Estados Unidos, en algunc de los
campamentos de verano, y donde tuvieron |3 oportunidad de desarrollarse en
areas de su formacién profesional, perfeccionar el idioma y crecer de manera
personal. El periodo de estancia de los alumnos fue del 20 mayo al 5 de
septiembre en ciudades como Nueva York, California, Texas, Detroit y Carolina
del Norte, contando con el respaldo legal y consular, asf como las prestaciones

de hospedaje, alimentos Y un salario base de aproximadamente 1,650 délares.
Gracias al convenio estatal con la Direccién de Educacion Tecnolégica para el
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periodo 2015-2016, son 148 joévenes de Veracruz los que participan en el
programa, destacando el 99% de aceptacion de los jovenes de la UTCV, quienes
cumplen con el 90% de inglés solicitado por la embajada de Estados Unidos para
otorgar la Visa y el contrato {aboral.

Una vez terminado su contrato, los jovenes pueden seguir aplicando cada afio
para laborar en Estados Unidos durante el verano, o participar en los programas
por estancias de 6 meses o 2 afios, siempre y cuando mantengan el 90% de
inglés y una edad maxima de 35 afios.

v' Con el proposito de fortalecer la
educacion financiera y el financiamiento
de proyectos productivos, la Universidad
y la Sociedad Cooperativa Caja Yanga
{levaron a cabo la firma de un convenio
de colaboracibn que trabajara en
beneficio de los mas de 100,000 socios
de las 18 sucursales con las que cuenta
actualmente la  cooperativa. La -
importancia de esta alianza es para integrar tres factores que fundamentales
para el éxito de un proyecto: el estudio y desarrollo de tecnologia aplicada, el
financiamiento del proyecto, y los recursos humanos y de infraestructura,
conjuntados perfectamente entre la UTCV, Caja Yanga y sus socios.

Gracias a este convenio se implementard una estrategia para fomentar la
cultura financiera en los jovenes, quienes podrin acceder a créditos para
realizar su negocio. “Muchos de los proyectos desarrollados por los estudiantes
de las diferentes carreras se ven truncados por la falta de capital, y es muy
complicado que obtengan un crédito, ya que no cuentan con un historial
financiero; sin. embargo, si logramos sustentar la factibilidad del proyecto,

nuestros JOVE[’!ES tendran el respaldo de Caja Yanga y podran egresar con un
negocio propio”,

También se estd trabajando en proyectos para desarrollarse de 2017 a 2020, en
ios que se involucraran los alumnos y profesores de la Universidad en el
desarrollo de software, asesoria y consultorfa de proyectos; asi como la
contratacién de egresados para las diferentes areas de la cooperativa que
actualmente tienen presencia en varios municipios de Veracruz y Puebla.
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La empresa Estafeta, cuyo centro de intercambio del estado se ubica en el
municipio de la Tinaja, firmé un i :

convenio con la UTCV, con el
propdsito de desarrollar proyectos
en las areas de mantenimiento
automotriz, logistica y
comunicaciones. Este  convenio
permitird involucrar a los jévenes de
las carreras ', de Mecanica
Automotriz, Tecnologias de Ia
Informacién  y  Desarrollo  de
Negocios drea Logistica, en [a .
creacion y desarrollo de proyectos que mejoren los procesos de operacion; el
exito de este convenio radicari en aportar inhovacién, conocimientos y
tecnologia a la empresa Estafeta, cuyos resultados puedan ser replicados en
otros centros de intercambio del pals.

La Universidad y la Cimara Nacional de Ia
Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC) del estado
pactaron una alianza con el propésito de
fortalecer el trabajo de los 256 afiliados de
esta organizacion, a través de los servicios
educativos y tecnoldgicos que ofrece esta
Casa de Estudios. En la reunién se llevé a cabo la presentacién de los proyectos
que de manera conjunta se desarrollaran entre la CANIRAC y la UTCV, entre los
que destacan la capacitacién en atencion 2 comensales, preparacién de
alimentos y bebidas, asi como ia certificacion y actualizacién en normas de
higiene que regulan a este tipo de establecimientos.

Gracias a este convenio se podra contar con personal calificado para integrarse
a las diferentes 4reas operativas y directivas de los hoteles y restaurantes
miembros de la organizacién. Con ello, la UTCV trabajari para generar mejores
oportunidades de desarrollo para los jovenes de las carréras de Turismo,
Gastronomia y Mantenimiento Industrial principalmente; ademas de los
proyectos de capacitacién y actualizacién que requiere este sector para hacer

frente a los nuevos retos,

- Aw.Universidad No. 350, Carratera Federal Cuitlikuac - La Tinaja

Congregacién Dos Caminos, C.P. 94910, Cuitlihuac Veracruz




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA. -
DEL CENTRO DE VERACRUZ-

v" Con una participacién total de 47 empresas ofertando 217 vacantes, se Hevé a
cabo la tercera edicién de la “Expo Empléate”, cuyo objetivo es acercar
oportunidades de empleo a los egresados de esta Casa de Estudios. A través de
las areas de Bolsa de Trabajo y Seguimiento de Egresados, la UTCV trabaja
estrechamente con cientos de
empresas de la region, el estado, la
replblica y el resto del mundo. “La
vinculacion es fundamental para la
Universidad, ya que a través de ella
se pueden integrar mejores
oportunidades para los egresados”.
Durante el evento se llevé a cabo la

~ firma de convenio marco con la.
Universidad Tecnolégica del Tula
Tepeji, gracias al que, de manera inicial, un docente podra realizari una estancia
en la UTCV para conocer y aprender el proceso de acreditacién de Laboratorio
de Microbiologfa ante la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA), que permite

ofrecer servicios a empresas enfocadas a la elaboracién y comercializacién de
alimentos. '

v' Se llevé a cabo la firma de convenio con 4 complejos hoteleros ubicados en el
estado de Quintana Roo. Gracias al convenio, en préximos periodos, los jovenes
podran incorporarse a las diferentes 4reas de operacion del desarrollo hotelero,
integrado por 6 complejos turisticos con presencia en 6 destinos de playa en
México; ademas de anunciar que para el 2017 se - - :
construiran 4 hoteles més, por lo que requeririn
sumar entre 2,000 ¥ 2,500 colaboradores a los 15
mil que hoy [aboran en Grupo Vidanta, quien ocupa
el lugar ndmero 6 en la lista de las 100 mejores
empresas y en primera posicion dentro del giro ‘
turfstico. De igual manera, a la firma de estos @SR~ Lo Hgs
convenios de la UTCV con Grupo Vidanta, Palladium, Hotel Blue Bay y Now
Sapphire Riviera Cancin para el desarrollo de estadias, se surnara el intercambio
de experiencia y tecnologfa entre maestros y colaboradores de estos complejos
turisticos para la actualizacién de los Programas Educativos, y el manejo de

nueva tecnologia a fin de que los jévenes ingresen a la vida laboral con mis y
mejores herramientas.
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v" Con el objetivo de impulsar proyectos entre
instituciones de Educacidén Superior y
organizaciones de Irdn, la UTCV recibié la

- visita del Embajador, ¢l Excrno. Jalal Kalantari,
quien comparti® con miembros de Ia
Universidad, funcionarios, empresarios y
publico en general parte de la cultura, historia
y el desarrollo que en los Ultimos 40 afios ha
llevado a ' cabo este pafs islamico.

la visita del Embajador. tuvo como objetivo identificar y vincular a las
universidades de esta regién- para el intercambio de conocimiento y
experiencias en areas como la biotecnologia, la nanotecnologia y la energfa, en
- las que Irdn ocupa los primeros lugares a nivel mundial. Es asf como la UTCV
_inicia una relacién académica y social con iIrdn, con el objetivo de integrar a los
jovenes y docentes en proyectos e intercambios que favorezcan el crecimiento
de esta region, aprendiendo de la experiencia de este pafs islamico y
aprovechando la enorme riqueza natural de Veracruz. o

v La Universidad llevé a cabo [a firma de
un convenio con el Centro de
Especializacién de Recursos Humanos
de. Alto Nivel para. la Industria
Automotriz del Gobierno del Estado de
Puebla, quienes tienen como prioridad
el reclutamiento y la capacitacién del
capital humano de fa planta Armadora
de AUD!, cuyo arranque de
operaciones fué en septiembre de este - “- =k
,aflo y generd mas de 3 mil fuentes de empleo. Esta alianza favorece
enormemente la capacitaciéon de alumnos y profesores de las carreras de
Mecatrénica y Mecanica Automotriz, ya que los jévenes tienen la oportunidad
de realizar estadias o ingresar a laborar en {a planta armadora de AUDI. De igual
manera, dentro de las primeras acciones, se encuentra la capacitacién de
maestros en materias como: soldadura, programaciéon de Controlador Légico
Programable (PLC, por sus siglas en inglés) y metrologia; asi como las visitas
programas para los jévenes de los programas educativos antes mencionados.
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3.2 Asegurar la calidad de los servicios estudiantiles
El objetivo de este proceso es mejorar |a atencién estudiantil a través del registro de los
Programas Educativos, el control de los documentos del alumnado y el control de [a
informacion de la trayectoria escolar, con el fin de asegurar que se cubran los requisitos
establecidos por la Institucion y por las dependencias externas para facilitar el acceso a
becas, inscripcion, reinscripcidn, egreso y titulacién.

Dentro de las actividades destacadas dentro de este
proceso se encuentran;

En el mes de junio, con una solemne
ceremonia, la Universidad llevé a- cabo la
graduacion ‘de 420 alumnos de la Generacién
2014-2016 de las Licenciaturas e Ingenierfas
de Mantenimiento Industrial, Tecnologias de la

Informacion, Gastronomfa, Turismo, Procesos Bioalimentarios y Agricultura
Sustentable y Protegida, contando con la presencia de autoridades educativas,

padres de familia, amigos y sociedad en general. .

3.3 Asegurar el contacto con la Educacién Media Superior
Este proyecto tiene como objetivo contribuir en el posicionamiento de la Institucion a
través de acciones que permitan captar la matricula inicial, conforme a Ia proyeccion
de los Programas Educativos. Por lo cual, dentro de las acciones encaminadas a lograr
dicho objetivo se encuentran las siguientes:

v

Platicas  del - modelo  educativo, dirigidas

- principalmente a alumnos que cursaron el Gltimo

semestre de bachillerato. Con esta actividad se
atendieron 15 escuelas, con un total de 22 platicas
del modelo educativo, impactando incluso
bachilleratos en zonas geograficas vulnerables.

v Asimismo, se atendieron a alumnos de .
bachillerato con conferencias técnicas, en las cuales
se abordaron temas que fortalecen'la educacién
tédrica-practica sobre todo en las ireas de
formacién técnica que cursan estos alumnos.
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v Los docentes de las IEMS son un factor
importante que influye en la decisién de
los alumnos que estan por egresar del
bachillerato, ademas es importante
fortalecer habilidades técnicas en los
agentes base de Ia educacidn y con ello
fortalecer los conocimientos de los
alumnos, por ello, se impartid un curso
a los docentes de! CONALEP 252 de la
Ciudad de Orizaba, Ver.

v Ademis, se colocaron mdbdulos: de
informacién en diferentes puntos de la zona de
influencia de la UTCV, participando en tres
ocasiones en la “Feria de las Ciencias” con
mobdulos de informacién, en la que se recibid
la visita de alumnos de todos los semestres de
bachillerato, en dos escuelas se colocé también
médulo de informacién para resolver dudas
proporcionar informacidén del modelo educativo
de [a Universidad y para cerrar las actividades de
promocion se participd en “Clausura de cursos”
de los bachilleratos de la zona de influencia,
atendiendo un total de 14 graduaciones.

Todas estas acciones estuvieron encaminadas a cumplir- con la meta proyectada de

1,942 alumnos de nuevo ingreso que se vera reflejada en el cuatrimestre septiembre-
diciernbre 2016.

3.4 Colocar servicios en los sectores productivo y social

El objetivo de este proyecto es generar recursos propios mediante la venta de servicios
tecnolégicos y de capacitacién a los diferentes sectores de [a sociedad, para contribuir
al desarrollo de la competitividad y la formacion del capital humano, que satisfagan las
necesidades del entorno. Por lo cual, en el mencionado cuatrimestre se llevaron a cabo
diversas actividades encaminadas a cumplir el objetivo: |
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v Se llevd a cabo el proceso de
alineacién y  evaluacién  del
personal de servicios en el
estandar EC0305 Prestacién de
Servicios de Atencion al cliente,
atendiendo a un total de 66
participantes, logrando su
competencia.

v Los estandares acreditados en el cuatrimestre son:

'EC0305 Prestacion d

EC0682. Direcciénde
organizaciones privada

v Certificados expedidos en el cuatrimestre:

TOOBE o o s o

80% -

60% b Lt - EI

20% s i
Niimere de certiffcados programados Nimem de cenificados expedidos ] '

Av. Universidad No. 356, Carretera Federal Cuitlihuac « La Tinaja

Congragacidn Des Caminos, C.P. 94910, Cuitldhuac, Yeracruz
Tel. 61 (278 2
WWW. .




.

UNIVERSIDAI TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

v" Se evaluaron a 100 estudiantes del 5° cuatrimestre -
del Programa Educativo Mantenimiento Industrial,
en el estindar EC0241 Mantenimiento Industrial
Basico, los cuales resuitaron competentes.

v" Asi mismo, en el cuatrimestre se llevé a cabo el
Curso de  PLC’s a la empresa SCHOTT DE
MEXICO S.A DE C.V., concluyendo exitosamente

v" También se dio inicio el Diplomado del Pequefio
comercio en la Ciudad de Boca del Rio, Solicitado
por CEDEPEC Y EMPRESA SIGMA ALIMENTOS, cuya
vigencia termina en el mes de septiembre, con
empresarios (comerciantes) de dicha zona.

' El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A. C., QOrganismo de
Certificacién de producto acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacidn,

A.C. (EMA) certificé a la Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz con el
namero de RPRIL-066.

v En el marco de la Cumbre CENIT 2016, la UTCV entregd 2,080 becas, de las
cuales 1,000 estuvieron destinadas a los alumnos de 4° cuatrimestre de TSU en |
todas las carreras; 1,000 a los egresados y 80 a docentes, con la finalidad de que
realizaran de uno a 28 cursos en linea para difundir, promover y-vincular a la
institucion y emprendedores de distintas parte de la Replblica Mexicana.
Ademds de capacitar a los alumnos, docentes y egresados en ireas de

emprendimiento que les permitan brindar una mayor oportunidad en el campo
laboral y empresarial.
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